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La région MENA: un large marché, pénétration des technologies relativement faible et hétérogène 

….mais de forte perspectives de croissance1

47%
Des banques prévoient des 

changements dans leur 

dispositif de gestion des 

risques

Taux de pénétration des 
cartes électroniques

31%
Taux de pénétration de 
l’internet

35%
Taux de pénétration des 
smartphones

Taux de croissance annuel cumulatif des 
transactions par carte électronique (2011-

2016) : 15%

Le taux le plus élevé au monde

Population totale : 

350 M

Utilisateurs d’internet :  110 M Utilisateurs du mobile :  290 M
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Taille du marché de l’e-commerce ($Bn) E-shoppers en Millions

 Pays du Golfe, un marché de

commerce électronique plus mature

 L’Egypte, un marché de taille

importante

 Les autres pays de l’Afrique du Nord

ont du progrès à faire

http://imena.com/2014/ 
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• L'Égypte, leader du marché de l’Internet dans la région suivie par 

l'Arabie Saoudite et le Maroc. 

• Bien que ces pays représentent plus de ¾ des utilisateurs de l’internet 

dans la région, la pénétration de l’internet reste faible en contraste avec 

le UAE, le Qatar et le Kuwait
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De fortes disparités en Infrastructure Technologique2

91.2 %

70 %
36 %

74 %

57 %

48.5 %

%: Taux de 
pénétration

Nombre d’utilisateurs d’internet (en Millions)

Nombre de TPE par 100 000 Habitants Nombre de DAB par 100 000 Habitants

Source : Paypal insight, e-commerce in the Middle East (2012-2015)

Source : World Bank
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Niveau de maturité encore en deçà du niveau des économies électroniques3

• Progrès technologiques en cours

• Paiements électroniques pas encore utilisés pour 

les transactions de tous les jours

• Les paiements électroniques représentent la 

forme la plus utilisée 

• Quelques niches de paiement en cash 

persistent encore

• Utilisation massive des paiements en cash

• Signes d’émergence d’un écosystème de 

paiement électronique mais l’infrastructure est 

encore à mettre à niveau

• Résistance des consommateurs à l’utilisation 

des paiements électroniques

• Besoin de démontrer l’utilité des paiements 

électroniques

Taux d’achèvement des opérations de paiement électroniques
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58% 71%

49%51%

Source : Payfort : state of payment 2016

Le classement du Maroc et de la Tunisie résulte d’une analyse EY
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► Les restrictions au compte capital dans certains pays de la région MENA constituent un frein au développement du 
commerce électronique générant un désintéressement de la population aux moyens de paiement électroniques

Disparité dans les niveaux de revenus et faibles taux de bancarisation4

► PIB/habitant

► Taux de bancarisation

► Pénétration des cartes électroniques

8 048 $ 

84%

70%

20 482 $

69%

45.5%

3 615 $ 

14%

9%

3 872 $

27 %

27.3 %

2 878 $

59 %

34.4 %

40 438.8 $

47%

89 %

► Le revenu faible de certains pays de zone MENA, notamment les pays de l’Afrique du Nord et le faible taux de 
bancarisation expliquent la faible pénétration des moyens de paiement électroniques (ie- Cartes électroniques)

Maroc

Tunisie

Egypte

KSA

EAU

Liban

Source : World Bank / Payfort : state of payment 2014
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Etes-vous confiant que vos 

informations personnelles sont 

confidentielles ? 

Le manque confiance, frein à l’utilisation des moyens de paiement électroniques5

Etes-vous confiants que  les 

informations liées à vos paiements 

sont sécurisées ?

Combien de fois vos achats sont 

annulés à cause de vos 

préoccupations ? 

54%
« Pas » ou « Peu » 
confiants

46%
« Passablement » à 
« Extrêmement » 
Confiants

59%
« Pas » ou « Peu » 
confiants

41%
« Passablement » à 
« Extrêmement » 
Confiants

72%
« toujours », « la plupart 
du temps » ou « mi-
temps »

28% « parfois » ou 
« Jamais »

Source : Payfort : state of payment 2016
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Réduire l’économie informelle

Rapport entre l’utilisation du cash et la taille de l’économie informelle

Quel impact du développement des moyens de paiement électronique?6

99% 95% 92%

80%

56%
50%

45%

31%
41% 42%

29%
19%

14% 11% 12% 14%

Tunisie Russie Afrique du Sud Espagne Singapoure France Canada Finlande 

Utilisation du cash Economie informelle

1

Les coûts du cash représentent 1,1 % du PIB en Russie, où 

l’argent cash est utilisé pour près de 95 % des transactions des 

consommateurs, contre seulement 0,1% du PIB en Finlande, où 

le cash n'est utilisé que pour seulement 31% des transactions
0% 50% 100%

Répartition du coût du cash sur les acteurs économiques

Banques Commercants Entreprises Gouvernement Individus Banque Centrale

Alternative au cash couteux
2

Source : Visa - Perspectives on accelerating global payment acceptance
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Quel impact du développement des moyens de paiement électronique? (2/2)6

Mais aussi …
3

 Meilleure compétitivité dans une économie globalisée

 Diminution de la corruption

 Amélioration de l’inclusion financière
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