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Cher Membres,
Il m'est agréable de vous présenter mes meilleurs veeux de réussite et
de prospérité au seuil de cette année 2020 gue je vous souhaite pleine

de réalisations.

C'est aussi 'occasion de vous présenter la troisieme édition de notre

lettre d’information UBM News.

Ce numero synthétise les activites que nous avons réalisees en 2019,
et qui ont enregistré une amelioration importante par rapport a 2018.
En effet, plusieurs manifestations et sessions de formation de haut
niveau sur les principaux sujets d'actualité pour la profession bancaire

ont été organisees par notre Union.

De méme, la 2 ®™®édition de notre rapport annuel sur le secteur bancaire
Maghrébin a été publie sur le theme « Les banques maghrébines acteurs

du développement économigque ».

Aussi, la présence de notre Union sur le plan régional et international a
eté améliorée a travers plusieurs partenariats avec des institutions

financieres internationales de premier rang.

Ce bilan important de notre activité en 2019 confirme la dynamigue
entamee, il y a trois ans et augure de bonnes perspectives de son
developpement au cours des prochaines annees au service de notre

communauté bancaire Maghrebine.
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L'Union des Banques Maghrébines
(UBM) a été créée le 7 Décembre 1990 a
I'initiative des Présidents des Banques des 5 pays
du Maghreb :

Tunisie, Algerie Libye, Maroc, et Mauritanie.L'UBM
est un organisme régional, a but non lucratif jouissant
de la personnalité morale et de [l'autonomie
financiere.ll regroupe aujourd’hui la plupart des
banques du Maghreb. Ses activités s'insérent dans
les objectifs fixés par I'Union du Maghreb Arabe
(UMA)Il a ainsi pour missions principales de
renforcer la coopération regionale et lintégration
bancaire et financiére a travers:
« L'étude des questions relatives aux activitées
bancaires et financieres et la formulation de
recommandations aux autorités de régulation.

* ’harmonisation du cadre |égal et organisationnel de
I'activité bancaire et financiere.

» la promotion et la consolidation des relations
professionnelles avec les institutions bancaires et

Ses actions concrétes visent a :

«  Promouvoir et développer
I'investissement et la libre circulation
des biens et des capitaux
dans les pays du Maghreb.
« Développer des services communs
aux banques et établissements
financiers du Maghreb.

« Developper des actions de
formation et de perfectionnement du
personnel bancaire Maghrébin.

« Normaliser et arabiser le concepts
de la technique bancaire.

Poéles d’intervention :

L'Union des Banques Maghrébines intervient dans quatre pdles:

e Etudes et activités bancaires et financiéres

Ce pole regroupe toute I'expertise professionnelle disponible au niveau maghrébin. Dans ce
cadre des comités techniques et des groupes de travail étudient difféerents sujets d'intérét
pour le secteur bancaire maghreébin.

¢ [nformation et Communication

La mission de ce pdle est de :

« Assurer la diffusion de l'information aux membres et notamment sur les nouveaux produits
bancaires et les nouvelles réglementations applicables ou en préparation.
‘Mettre a la disposition de ses membres un site Web et une revue spécialisée.
«Constituer un  fichier des experts et des compéetences maghrébins.
® Relations internationales

Ce pble assure les relations professionnelles avec :

+ les Institutions et les Organisations représentatives des activités bancaires et financieres
hors du Maghreb, en particulier les organismes Arabes, Africains et Euro-meéditerranéens
ainsi les organisations financieres internationales.

e Séminaires et rencontres techniques

Les thémes traités par I' UBM font I'objet de séminaires, de conférences, de rencontres et
de journées techniques spécialisées qui sont organisées en alternance dans les pays du
Maghreb avec l'assistance des Associations Professionnelles Locales et des banques

membres.



Les Membres du Conseil d’Administration de 'UBM et le Secrétaire Général
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d'Attijariwafa Bank (MAROC) Mauritanienne Islamique (MAURITANIE) des Banques Maghrébines
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Réunions du Conseil d’Administration

Le Conseil d’Administration de I'Union des Bangques Maghrebines (UBM) a tenu ses 51°™ et 52" ™ sessions
en 2019, a Tunis.

Au cours de sa 51" session qui a été tenue le 25 juin 2019, le Conseil a examiné un certain nombre de
rapports dont un portant sur l'activité de I'Union au premier semestre, et a pris un certain nombre de
decisions importantes.

De méme, la 52 “™session du Conseil d’Administration, qui s'est tenue le 20 décembre 2019, a permis, entre
autres, d'examiner un certain nombre de rapports dont un portant sur I'activite de I'Union en 2019, Il a
egalement pris un certain nombre de deécisions importantes dont I'adoption du plan d'action et du budget

previsionnel pour 'annee 2020.




Réunion du comité de réflexion sur les statuts de ’Union des Banques

Maghrébines

Le comité de réflexion chargé par le Conseil d'Administration et I'Assemblée Genérale de proposer des mises
a jour des statuts de 'UBM s'est réuni le 28 Février 2019 & Tunis sous la présidence de Mr Ahmed AL KARM
président du Conseil d'Administration. Au cours de cette réunion, le comité a formulé un certain nombre de
propositions. Ces propositions ont été présentées aux communautés bancaires maghrébines pour avis avant
d'étre présentées a la prochaine session du Conseil d' Administration prévue le 25 juin 2019.




Visite de S.E. Mr Taieb BACCOUCHE au siége de F'UBM

En date du 13 Feévrier 2019, Son Excellence Mr Taieb BACCOUCHE Secrétaire Géneral de I'Union du
Maghreb Arabe (UMA) a rendu visite au siége de I'Union des Banques Maghrébines (UBM) a Tunis. Il a été
accueilli par Mr Ahmed El KARM, President du Conseil d’Administration et Mr Mohamed Vall EL ALEM
Secretaire General de 'UBM.

Lors de la réunion tenue a cette occasion, Mr le Président a exprimé les vifs remerciements et la profonde
gratitude de 'UBM a Mr le Secrétaire Général de 'UMA pour son soutien permanent aux activités de notre
Union au service de la communauté bancaire et a l'intégration économique des pays du Maghreb.
Apres la présentation du parcours et des activités de I'UBM, les échanges ont porté sur les voies et moyens
de renforcement de la coopération entre 'UBM et 'UMA. IL a éte convenu, entre autres, d'organiser une
Conference internationale sur "Les mecanismes de financement des projets structurants pour l'intégration
economique du Maghreb". Cette Conférence a eu lieu le 25 Juin 2019 a Tunis, et ce dans le cadre des

festivités marquant le 30éme anniversaire de la création de I'Union du Maghreb Arabe.
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Les manifestations

Forum Bancaire Maghrébin

L'Union des Banques Maghrébines a organisé un forum bancaire maghrébin sur le theme « Digitalisation et
inclusion financiere au Maghreb », le 20 Decembre 2019 a I'hétel Le Palace Gammarth a Tunis.

A cet événement de haut niveau ont pris part, S.E Mr Taieb BACCOUCHE, Secrétaire Général de I'Union du
Maghreb Arabe (UMA), S.E Mr Marouane EL ABASSI, Gouverneur de la Banques Centrale de Tunisie, de
nombreux Présidents, les Directeurs Généraux, et les hauts cadres des banques et institutions financieres
Maghreébines, ainsi que de nombreux partenaires et experts internationaux.

Ce Forum a représente une excellente opportunite pour discuter des meilleures approches pour accelérer
l'inclusion financiere au Maghreb grace 2 la digitalisation des services financiers tout en cernant et maitrisant
les risques inhérents.







Les Grands Thémes Abordés Lors du Sommet sont :

* Stratégies d'inclusion financiére

L'inclusion financiére définit la possibilité pour les individus et les entreprises d'accéder a moindre colt a toute
une gamme de produits et de services financiers utiles et adaptés a leurs besoins (transactions,
paiements, épargne, credit etassurance) proposés par des prestataires fiables et responsables.
Des nombreux pays y compris les pays maghrébins ont lancé des réformes pour favoriser l'inclusion
financiére au cours des derniéres années, mais l'accent est maintenant mis sur I'adoption d'une démarche
globale, faisant intervenir un train de réformes successives, menées par une gamme d'intervenants
pertinents, dans le but d'obtenir des améliorations plus consequentes dont profitent les nouveaux
consommateurs.

Dans ce cadre ce theme a été discuté par un panel composé de : (respectivement deGauche a droite)
Monsieur Noomane FEHRI, Ancien Ministre de I'Economie Numérique

Madame Marion HOENICKE, Chef de Division, Banque Européenne d'Investissement

Monsieur Madjid MESSAOUDENE, GIE Monétique d'Algérie

Monsieur Gilles CHAUSSE, Directeur de 'AFD en Tunisie

Monsieur Oscar Maddedu, Lead Financial Sector Specialist, Banque Mondiale




Technologie et inclusion financiére

La technologie joue un rdle critique au sein de la banque maghrébine et présente un élément clé de
l'innovation mise en ceuvre pour développer l'inclusion financiére.

L'utilisation des technologies par les prestataires de services financiers peut grandement contribuer a
ameliorer leur efficacité organisationnelle.

Dans ce cadre ce théme a eté discute par un panel composé de : (respectivement de gauche a droite)
Monsieur Walid BELGHITH, Associe, Matine Consulting

Monsieur Azdine El Montassir BILLAH, Senior Vice-Président, HPS

Monsieur Fouad HARRAZE, Directeur Général d&#39;Al Akhdar Bank

Monsieur Niranjan Nipani ANANTH, Vice-président Associe, Profinch Solutions

Monsieur Moez ELGHALI, Directeur Genéral, MS Solutions

Monsieur Thibault VERBIEST, Partenaire, DIGINEX
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Intelligence artificielle et inclusion financiére
Dans un monde en rapide évolution technologique et sociale, I'adoption de l'intelligence artificielle (1A) dans la
banque Maghrébine du futur devientincontournable.

En fait, elle constitue un puissant vecteur de croissance et d'innovation. L'lA est consideree comme des
programmes informatiques qui imitent lefonctionnement du cerveau humain. Ces programmes sont capables
de comprendre

une requéte, de l'analyser, et de prendre ensuite une decision en parfaite autonomie. Que cela soit pour
ameliorer la qualité des services, la relation clientéle, ou optimiser la gestion de portefeuilles et de services
financiers, I'lA représente un atout majeur pour les banques maghrébines.

Ce theme a ete présente par:

Madame Mouchira LABIDI , Docteur et Experte en intelligence Artificielle , ENGIE

e

Réinventer ’expérience client
Compte tenu des nouveaux canaux de distributions numériques des services
financiers, les banques doivent impérativement adopter de nouvelles stratégies pour
répondre aux attentes de leurs clients dont les modes de consommation des services
sont de plus en plus digitalisés.

Ce theme a été présente par:

Monsieur Michel RAIMONDO, Consultant Opérationnel, Matriciel Consulting




Transformation digitale des banques

Le secteur bancaire connait actuellement une forte mutation de ses services afin d'engager sa
transformation digitale. En effet, depuis quelques années, les banques traditionnelles ont da réfléchir & de
nouveaux services digitaux afin de s'adapter aux nouvelles attentes de leurs clients, notamment en
dematerialisant leur offre.

Ce théme a été présenté par:

Monsieur Mourad ZEKRI, Manager, Talys Consulting

Blockchain et inclusion financiére
La technologie blockchain se présente a la fois comme une option fiable et une alternative pour offrir une
possibilite d'inclusion financiére a des personnes marginalisees. De surcroit, la blockchain,
décentralisée, permettrait de réduire les colts dintermédiation imposés par les sociétés de
microfinancement et transfert d'argent.

Dans ce cadre ce theme a ete présente par: (respectivement de gauche a droite)

Monsieur Mamadou TOURE, Fondateur et CEO d'UBUNTU Capital Group

Monsieur Thibault VERBIEST, Partenaire, DIGINEX




Lancement du Forex Club Maghrébin

L'Union des Banques Maghrébines, ll'Association Professionnelle Tunisienne des Banques et des
Etablissements Financiers et le Forex Club de Tunisie se sont mis d'accord & se mettre en synergie pour
conduire le processus de création du Forex Club Maghrébin en impliquant toutes les banques maghrébines
y compris les banques centrales des 5 pays du Maghreb Arabe.

Le Forex Club Maghrébin sera en charge principalement de promouvoir et de hisser au rang des standards
internationaux le fonctionnement des marchés en monnaie locale et en devises dans les pays du Maghreb,
d'encourager I'emergence d'espaces de marches maghrebins intégres et de rapprocher les activites de
gestion des réserves dans les pays du Maghreb Arabe. Le Forex Club Maghrebin apportera egalement son
assistance pour la création des Forex Club locaux dans les pays du Maghreb Arabe n'ayant pas encore une

association Forex.
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La sixieme édition du forum DSI International

L'Association international future networks (IFN) et le Club-DSI Tunisie en collaboration avec I'Union des
Banques Maghrebines (UBM) ont organiseé la sixieme édition du forum DSI International du 29 au 31 octobre
2019 ala Médina Yasmine Hammamet.

A ce Forum ont participe plus de 500 personnes representants plus de vingt pays. Plusieurs conferenciers et
panelistes de renommes ont pris part a cette 6eme edition qui a eté marquee par la participation et I'appui
d'une trentaine de partenaires technologique. Les conferences et les panels ont été une excellente occasion
d'échanger autour des technologies emergentes, leur évolution rapide et leur impact sur les entreprises.
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Conférence internationale sur le théme : " Intégrer le Maghreb :

libérer le potentiel économique™

L'UBM, la BAD, et 'UMA ont uni leurs forces pour organiser une conférence internationale intitulée : « Intégrer
le Maghreb libérer le potentiel économique ». Cette conference qui a eu lieu le 25 juin 2019 a I'hétel le palace
Gammarth a permis a tous les intervenants clefs de discuter I'approche strategique et pragmatique afin de

promouvoir |'integration economique au Maghreb et les projets potentiels phares dans la région.




3éme Edition du « Forum International des Instruments Financiers

Numeériques Innovants »

Ce forum a été organise par |'Association Professionnelle Tunisienne des Banques et des Etablissements
financiers (APTBEF) en collaboration avec I'Union des Banques Maghrébines (UBM), Tunisie Afrique Export
(TAE) et I'Organisation Arabe des Technologies de |'Information et de la Communication (AICTO), du 18 au
19 Juin 2019 au Palais des Expositions du Kram - Tunis

Ce forum a été organisé en marge de la 4éme edition du Salon International des Technologies de I'Information
et de la Communication dedié a I'Afrique SITIC AFRICA 2019.

Al'instar des editions precédentes, cet evenement a reuni plus de 200 décideurs publics et privés de I'Afrique
Francophone.

La nouveauté pour cette 3éme édition était I'ouverture sur I'Afrique Anglophone et |a forte présence des pays
occidentaux. D'importantes delégations d'hommes d'affaires de 'Allemagne, de la Belgique, du Canada, de
la France et de |'ltalie ont participé a cet important évenement.

L'objectif de ce Forum etait d'approfondir la réflexion sur les nouveaux instruments financiers numériques et
sortir avec des recommandations concretes a mettre en ceuvre pour réussir la transformation digitale dans
nos pays.




Sommet Africain sur les Technologies Financiéres Islamiques (SAIFI)

sous le titre « Finance islamique africaine a I’ére numérique »

Sous le haut patronage du Chef de Gouvernement Tunisien et le Ministere du Déeveloppement de I'Investis-
sement et de la Coopération Internationale, un Sommet Africain sur les Technologies Financieres Isla-
miques (SAIFI) a été co-organiseé par I'Union des Banques Maghrébines (UBM), I'Académie Internationale
pour la Formation et la Recherche en Finance Islamique (lIIFTI) et |-Fintech SOLUTIONS (IFTS), la Société
Islamique pour le Developpement du Secteur Privé (ICD) et I'Association Tunisienne de la Finance Isla-
mique (TAIF), et ce les 16 et 17 mars 2019 sous le titre « Finance islamique Africaine a I'ére numérique » a
I'hotel Hasdrubal Thalassa & spa Yasmine Hammamet.

Ce sommet a eté 'occasion de lancer la premiere plateforme i-Trade pour la gestion de la liquidité des insti-
tutions financiéeres islamique avec la technologie Blockchain, ainsi que le lancement du premier incubateur
(Social FinTech Incubator) et du fonds African (Social Fintech Fund) pour accompagner et soutenir les entre-
preneurs et les Startups et leur permetire de s'integrer dans le secteur eéconomique.
Il a comporté des workshops et des présentations des derniers produits de technologie financiére dans le
domaine de la banque et de l'assurance (Insurtech), du commerce international et de la microfinance.
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Session de formation sur le théme « Ingénierie financiére islamique et
développement de produits »

L'Union des banques Maghrébine
a organiseé une formation sur le theme
«L'ingenierie financiere islamigque et le
developpement de produits» et ce du
09 au 12 decembre 2019, a Tunis.
Cette formation a vise a fournir aux
participants de capacités et methodes
directement transposables sur le terrain
et permettant, entre autres, de mieux
connaitre l'ingenierie financiere et ses
produits. Cette formation s'est deroulée
en arabe et a été animee par un expert
capitalisant une large expérience
operationnelle et academique

Session de formation sur le théeme : « Développement d’un Portefeuille Client
(Gestion de la Relation Client)»

En vue de contribuer au developpement des ressources humaines de notre communaute bancaire, I'Union des
Banques Maghrébines a organiseé une session de formation sur le theme « Développement d'un Portefeuille
Client (Gestion de la Relation Client)» et ce du 28 au 31 Octobre 2019 a Tunis.

Cette formation a porté sur la gestion de la relation client. Elle a permis, entre autres, aux participants
d'acquerir les bases techniques du développement d'un  portefeuille client, ainsi gu'une bonne
comprehension de la stratégie et des enjeux de la gestion de |a relation client . La session de formation a été
animee par un expert capitalisant une large expérience opérationnelle et academique.
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Session de formation sur le théme : Etablir et mettre en ceuvre les normes IFSB

pour les services financiers islamiques

Cette formation qui a eu lieu du 07 au 10 Octobre 2019 a Tunis a visé a doter les participants de capacités et
méthodes directement transposables sur le terrain et permettant, entre autres, de mieux connaitre ces normes
internationales et d'ceuvrer a I'amélioration de la qualité des services financiers islamigques, en plus de couvrir
les exigences réglementaires les plus importantes pour réduire les risques bancaires.
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Session de formation des chefs d’agences

L'Union des Banques Maghrébines a organisé une session de formation des chefs d'agences et ce du 23 au
26 Septembre 2019 a hdétel Paris, lac 1. Cette formation a couvert les differents aspects relatifs a
I'organisation, I'animation, la gestion et le développement de |'activité d'une agence bancaire. La session de
formation s'est deroulée en francais et a eté animee par un expert international capitalisant une large
expérience opérationnelle et acadéemique.




Session de formation sur le théeme : « Urbanisation des systemes d’information
pour les banques»

I'Union des Banques Maghrébines a organisé une session de formation sur le theme « ['Urbanisation des
systémes d'information pour les Banques », & Tunis du 24 au 27 Juin 2019. Cette formation a permis aux
participants de bien comprendre les meilleurs approches, les enjeux et mécanismes pour une urbanisation
avisée des systémes d'information au sein d'une banque. La session de formation s'est animée par un expert
capitalisant une large expeérience internationale.
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Session de formation sur le theme : « la conformité aux normes internationales
de lutte contre le blanchiment d’argent, le financement du terrorisme et

exigences de reporting fiscal»

Cette session a eu lieu du 22 au 25 Avril 2019, a Tunis et a porté sur la présentation des différentes normes et
standards émis par les acteurs des régulations internationales et régionales. Elle a permis aux participants de
mieux connaitre I'apport de l'intelligence Artificielle a la conformité réglementaire et I'analyse opérationnelle et

transactionnelle.
La session de formation a été animée par un expert capitalisant une large expérience opérationnelle.




Session de formation sur le theme « La Transformation Digitale dans la Banque

: Approches et Enjeux »

Dans le cadre de ses activites de formation continue, et en vue de contribuer au developpement des
ressources humaines de notre communauté bancaire, 'Union des Banques Maghrébines a organisé une
session de formation sur le théme « La Transformation Digitale dans la Banque : Approches et Enjeux » , a
Tunis du 11 au 14 Mars 2019. Elle a visé a doter les participants de capacités et méthodes directement
transposables sur le terrain et permettant, entre autres, de bien identifier et comprendre les enjeux et maitriser
les tendances du digital dans la banque. La session de formation a été animée par un expert capitalisant une
large

Session de Formation sur le Theme « les Fondamentaux de la Finance
Islamique »

Cette session de formation a été organiseé du 25 au 28 Fevrier 2019 & Hotel Mévenpick lac 1, a Tunis. Elle a
visé a doter les participants de capacités et méthodes directement transposables sur le terrain et permettant,
entre autres, d'approfondir les connaissances des produits et techniques du financement islamique.
La session de formation s'est déroulée en Arabe et a été animée par un expert capitalisant une large
expérience opérationnelle et acadéemique.

Cette session a permis également aux participants de passer I'examen du certificat du banquier islamigue
delivré par le CIBAFI.




Session de formation sur le theme « Gestion des Risques »

L'Union des Banques Maghrébines a organise une session de formation sur le theme « Gestion des Risques
». Elle a eu lieu du 28 au 31 Janvier 2019 a Tunis. Cette session a vise a doter les participants de capacites
et méthodes directement transposables sur le terrain et permettant d'identifier, cartographier, mesurer et
couvrir les differents risques inherents a l'activité bancaire. La session s'est déroulée en frangais et a ete
animee par un expert international capitalisant une large expérience opérationnelle et academique.
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2éme édition de la Newsletter

L'Union des Banques Maghrébinesa a publié le 2éme numéro de sa Newsletter « UBM News ». Cette
edition est disponible en arabe et en frangais sur le site web de 'UBM (www.ubmonline.org).

UBM News

N°2 - Janvier 2019




Rapport sur le theme : « Les banques maghrébines
acteurs du développement économique »

L'Union des Banques Maghrébines (UBM) a présenté son 2éme rapport annuel 2018 sur le théme : « Les
banques Maghreébines acteurs du développement économique » et ce le 22 octobre 2019 a Hétel Paris-
lact.

Ce rapport présente un état des lieux des systémes bancaires maghrébins et les défis de I'innovation. Il
decrit les avancees des pays du Maghreb en matiere de |I'économie informelle, de la corruption, du
decashing et de 'anti-blanchiment...

Le rapport annuel met I'accent, entre autre, sur les enjeux et les mesures pour une meilleure inclusion
financiere au Maghreb, ainsi que les grands defis du numérique et de la responsabilité sociale et
environnementale des banques.

La cérémonie de présentation a également été |'occasion de faire des recommandations pour développer
les échanges entre les pays de I'Union du Maghreb Arabe au service d'une meilleure intégration
économique




Développement de la coopération avec les Institutions
Maghrébines et Internationales

Rencontres avec les membres de 'UBM

Dans le cadre des ses contacts réguliers avec la communauté bancaire Maghrébine afin de mieux connaitre
ses attentes de 'UBM, le Secrétaire General a effectué plusieurs visites et de nombreuses rencontres avec les
acteurs économiques et financiers Maghrébins.

Signature d’une convention de partenariat entre ’Union des Banques Maghrébines (UBM)
et la Société Islamique pour le Développement du Secteur Privé (ICD)

L'Union des Banques Maghrebines et |la sociéte Islamique pour le développement du secteur prive (ICD) ont
signe une convention de partenariat dans le cadre de la plateforme de coopération lancé par I'lCD, et ce le 04
Avril 2019 a Marrakech en marge des reunions annuelles du groupe de la Banque Islamique de
Développement (BID).

Cette plateforme permettra aux institutions offrant des services financiers islamiques de coopérer pour mieux
exploiter les opportunités d'affaires a I'echelle de tous les pays membres de la Banque Islamique de
Développement (BID). Elle créera ainsi un nouveau marché global de nature a offrir de grands horizons de
développement des affaires de ces institutions aux services des économies des pays concernés. L'Union des
Banques Maghrébines fera la promotion de cette nouvelle plateforme et facilitera 'accés de ses membres a

Ces nouveaux services.
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